
 

 

La nova normativa de nacionalitat no 
preveu l’accés a les persones analfabetes 

Aquests és un dels problemes de la nova legislació detectats per la 
Fundació Servei Solidari als que s’afegeixen, entre d’altres, la negativa 

dels Registres Civils a tramitar sol·licituds 

 
El dia 15 d’octubre va entrar en vigor la llei on s’estableix el nou procediment per sol·licitar la 
nacionalitat per residència. Aquesta normativa estableix tota una sèrie de nous requisits i taxes 
que són difícils de tramitar per molts sol·licitants o que, en el cas dels que ja estaven amb 
l’anterior procediment, veuen com els pot fer començar de zero. La situació per aquestes 
persones, la majoria de les vegades de col·lectius molt vulnerables, es complica molt. Però el 
fet més greu és que no s’ha previst la possibilitat d’obtenir la nacionalitat a les persones no 
alfabetitzades. 

La Fundació Servei Solidari d’Escola Pia de Catalunya, que des de fa 1 any fa cursos 
preparatoris de nacionalitat, va detectar aquesta problemàtica i va preguntar al respecte a la 
Dirección General de Registros y Notariado, responsable del procés. Des d’aquesta instància es 
va respondre que “no està previst que les persones analfabetes puguin sol·licitar la nacionalitat 
donat que no podrien fer els exàmens obligatoris del Instituto Cervantes.” Entenem que 
aquesta disposició suposa una clara discriminació i una vulneració dels drets d’aquestes 
persones.  

A aquest fet especialment greu s’afegeix que, en no tenir Reial Decret, molts sol·licitants de 
nacionalitat no estan podent presentar la documentació degut a que, tot i tenir una circular 
interna que els obliga, molts Registres Civils es neguen a acceptar cap sol·licitud de 
nacionalitat. Hi ha una desinformació de les Administracions implicades en el procés ja que 
ningú fins el moment es reconeix com a administració competent per tramitar les sol·licituds. 
Això fa que les entitats que treballem aquest àmbit ens estem carregant tota aquesta feina 
sense cap tipus de remuneració. 

També es dona la paradoxa que les persones que han estat esperant fins a dos anys des de que 
van demanar la cita fins la data en que havien de presentar les sol·licituds, tot i tenir tota la 
documentació requerida per l’anterior regulació (en vigor quan van demanar la cita) se’ls 
demanda ara que es presentin als dos exàmens a l’Instituto Cervantes.  
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A Barcelona hi ha una gran llista d’espera per aquestes proves, fins al novembre de l’any 
vinent, i això provoca la caducitat dels documents traduïts i legalitzats. A això se li ha d’afegir 
el fet un darrer entrebanc, la discrecionalitat dels Registres Civils a l’hora de considerar el 
procediment iniciat. Quan es considera que s'inicia al demanar cita les persones amb una cita 
prèvia posterior al 15/10/2015 haurien de regir-se pel procediment anterior i no faria falta 
presentar els exàmens. Barcelona està començant a agafar documentació però no informa de 
quin procediment s'haurà de seguir. 

Un altra problema sobrevingut amb la nova llei per obtenir la nacionalitat és que els tràmits 
tenen un cost de 100 euros, quan sempre havien estat gratuït. Si li afegim el cost dels exàmens 
de castellà l’import puja als 300 euros.  

Tot plegat fa que, a la dificultat de no poder fer els exàmens degut als retards, no es pugui 
demanar la nacionalitat per no tenir l’expedient complet.  

Finalment també ens trobem una greu casuística fruit de la l’escletxa digital. I és que una 
majoria de persones que volen accedir als tràmits telemàtics per les sol·licituds de nacionalitat 
no tenen els coneixements informàtics mínims per poder realitzar-los. 

La Fundació Servei Solidari per la inclusió social va ser creada el 2006 per l’Escola Pia de 
Catalunya. La seva raó de ser és el treball per reduir la injustícia social, i possibilitar una 
correcta igualtat d’oportunitats a través de la capacitació dels usuaris a fi que esdevinguin els 
protagonistes de la seva pròpia vida. Per fer real aquesta eradicació de l’exclusió desplega 
programes educatius, d’acolliment, d’emprenedoria i d’acompanyament a joves tutelats i ex 
tutelats. Web Fundació http://www.serveisolidari.org/ 

Servei Solidari fomenta l’autonomia i ciutadania plena de joves i adults en risc d’exclusió social 
per generar un canvi cap a una societat més justa, mitjançant: 

 L’educació: programes de formació bàsica  
 L’emprenedoria 
 La sensibilització 
 L’atenció integral a la persona 

Per això té en marxa programes de formació bàsica -alfabetització, català i castellà-; 
alfabetització digital; suport jurídic i de primera atenció i mentoria; pisos assistits per a joves 
ex tutelats; creació i suport de microempreses i cooperació. 
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